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AZ company Czech s.r.o.

Vseobecné obchodni podminky

1. Vseobecné

Tyto obchodni podminky plati pro nakup zbozi a produktt u spole¢nosti AZ company Czech s.r.o.; v
internetovém obchodé (dale jen eshopu) na webové adrese www.azcompany.cz, telefonnim kontaktem,
emailem i pisemnou formou. Podminky blize vymezuji a upresfuji prdva a povinnosti prodavajiciho
(provozovatel, dodavatel) a kupujiciho (zakaznik, spotrebitel). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavreny v
souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy, které obchodni
podminky neupravuiji, obcanskym zakonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zékonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992
Sb.), vSe ve znéni pozdéjSich pravnich predpist. Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy, které
neupravuiji obchodni podminky a které se vztahuji na podnikatele, obchodnim zakonikem, €. 513/1991 Sb., vie
ve znéni pozdé;jsich pravnich predpist.

Nazvoslovi:

Spotrebitelska smlouva - je smlouva kupni, smlouva o dilo, pripadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel.

Dodavatel/prodavajici - je osoba, kterd pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské cinnosti. Je to podnikatel, ktery primo nebo prostrednictvim jinych podnikatelQ
dodavd kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici - vzhledem k platné pravni Gpravé se rozliSuje kupujici, ktery je spotrebitelem a kupujici,
ktery spotrebitelem neni.

Kupuijici | spotrebitel - je osoba, kterd pri uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky
nebo uZiva sluzby za jinym tGcelem nez pro podnikdni s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupuijici / neni spotrebitel - je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za ucelem
svého podnikdni s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupuijici se fidi obchodnimi podminkami v
rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim zakonikem.

Kupni smlouva - objedndvka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je
uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho ndvrhem (zdvaznym potvrzenim
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objedndvky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a proddvajicim vznikaji vzajemnd
prava a povinnosti.

Momentem uzavieni kupni smlouvy je kupujici vdzan obchodnimi podminkami a kupujici s nimi
vyjadruje souhlas. Kupujici je na tuto skute¢nost dostatecnym zplsobem upozornén pred odeslanim své
objedndvky, v opac¢ném pripadé nelze po kupujicim vymdahat vdzanost témito obchodnimi podminkami.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a Ze s
nimi souhlasi. Na obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim
objednavky upozornén a md tak moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky tvori nedilnou
soucast uzavi‘ené smlouvy. Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané
prodavajiciho ¢i kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviend smlouva
je proddvajicim archivovana za ucelem jejiho UspésSného splnéni a nenf pristupna tretim strandm. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavdani v nasem
internetovém obchodé a kupujici md moznost pred vlastnim odeslanim objedndvky ji zkontrolovat a
pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankdch naseho internetového
obchodu a je tak umoZnéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

2. Jak nakupovat

Pripravujeme podrobny navod

3. Platebni podminky a jednotlivé zptsoby plateb

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen v zavislosti na zméné cen u vyrobct ¢i dodavateld.

Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu prodavajicim v okamziku potvrzeni objednavky a jsou zavislé
na aktudlnich platnych cendch v okamziku prijeti objednavky. Je-li platnd cena totoznd nebo nizsi nez na
pisemné, faxové nebo e-mailové objednavce, neni zpétné kupujicimu potvrzovdna zména ceny a zbozi je mu
dodano za platnou cenu v okamziku pfijeti objedndvky. Pokud je cena vy3si nez cena uvedend na
objednavce, proddvajici neprodlené o této skutecnosti informuje kupujiciho, ktery mlZze novou cenu
prijmout nebo dodavku odmitnout (vice téZ v ujednani o pravu proddvajiciho odstoupit od smlouvy). Pfi
ustni nebo telefonické objedndvce je vzdy kupujicimu sdélena platna cena pro danou objednavku.

Odstoupeni od smlouvy (storno objednavky) - je feSeno samostatnym bodem ¢.5, ktery najdete nize.

INFOLINKA:

+420 722 420 991




AZ company Czech s.r.o. 9.listopad 2009

Platebni podminky jsou:

1. platba v hotovosti nejpozdéji pfi predani predmétu pInéni nebo moznost vyuziti dalSich zplsobt
plateb, které jsou uvedeny niZe. Prodavajici je oprdvnén pozadovat pred dodavkou zalohu ve vysi
az 100 % hodnoty objedndvky. V pfipadé, Ze je zdloha pozadovdana, je vystaven doklad "Zalohova
faktura". Po dodani zboZi je na darffovém dokladu hodnota zalohy odectena.

2. platba zalohové faktury pred objednanim predmétu plnéni u vyrobce. Snazime se pro Vas,
Z ddvodu vyjimecné nespolehlivych zakaznikd, kteri zboZi objednali a jiz neodebrali zbozi,
pozadujeme zalohu 30% z hodnoty zboZi pred jeho objednanim u vyrobce. Situace, kdy zakaznik
neodebere jiz objednané zbozi, by mohla mit dopad na Vas, spolehlivé zakazniky, ve formé
vySSich cen. Proto jsme se rozhodli pozadovat zdlohu, které v pfipadé neodebrdni zboZzi
propadne bez ndhrady a nema vliv na ceny zbozi pro Vas ani na chod nasi spolecnosti.

Dékujeme za pochopeni téchto opatreni, které je ku prospéchu Vam, spolehlivym zakaznikim.
Pouze ve vyjimecném a jednotlivém pripadé neni zaloha poZzadovana.

4. Zptsoby plateb:

e Platba v hotovosti
e Prevodem na ucet u UniCredit Bank

e Online spotfebitelsky tivér Home Credit

Platba v hotovosti

V hotovosti je mozné zaplatit pfi osobnim prevzeti zbozi v sidle spolecnosti anebo fidi¢i pfepravni
spolecnosti pri doruceni zbozi na Vami udanou adresu. Platba v hotovosti umozriuje rychlejSi doruceni zbozi
nez je tomu napr. u platby prevodem. Pri prevzeti a zaplaceni zbozi Vam kuryr / fidi¢ vystavi prijmovy
pokladni doklad.

Platba prevodem

- UniCredit Bank

- ¢.0.: 6330274001/ 2700

- IBAN: CZ71 2700 0000 0063 3027 4001 (zadavejte bez mezer)
- SWIFT: BACXCZPPXXX (BACXCZPP pro osmimistnou variantu)
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Jako variabilni symbol, prosim, vidy uvadéjte cislo zalohové faktury nebo Vasi objednavky.

Platba prevodem znamend moznost provést platbu na nds ucet vedeny v UniCredit Bank. Tento
zpUsob platby preferujeme pfi platbé pozadované zdlohy na zboZi a pri volbé platby za zboZi prevodem.
Pokud zvolite v objednavce tyto zplsoby platby, po dokonceni objedndvky Vam bude zaslana elektronickou
postou ,,zélohova faktura“ s podklady pro provedeni platby prevodem (&islo Gctu, ¢astka, variabilni symbol).
Zalohovou fakturu i s témito Udaji je mozno také vytisknout.

Zbozi Vdm bude expedovano po jeho dodani, doplnéni o zdkonem predepsané ndlezitosti a po
pfipsani platby na nas ucet.

Spotrebitelsky uvér
¢ Home Credit

Pfipravujeme od 1. Ledna 2010

5. Dodaci podminky

Dodavky predmétu pInéni budou, dle dostupnosti produktl a provoznich moznosti prodavajiciho,
realizovany v co nejkrat$im terminu, obvykle maximalné do 3 tydn(, ve vyjimecnych pripadech mdze byt
dodaci Ihlita delsi. V pripadé delsi dodaci Ihlty, nez je uvedeno u produktu, Vas o této skutecnosti budeme
informovat.

Misto odbéru je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se povazuje dodani
pfedmétu na uvedenou adresu. Soucasti dodavky neni instalace predmétu plnéni.

Dopravu na adresu urceni zajiStuje prodavajici. Zasilka se zbozim standardné obsahuje fakturu -
dariovy doklad, ndvod na pouzivani vyrobku v ceském jazyce a zaruéni list. Dariovy doklad (fakturu) Vam

nasledné zasleme na emailovou adresu uvedenou v objedndvce, doporucujeme Vam proto email uvést.

Rozvoz zboZi zajistujeme po celé Ceské republice. Ndklady na dopravu zboZi rozlidujeme podle
zvoleného zplsobu. Témi mohou byt:

Kuryrni sluzba PPL

Tuto sluzbu pouzivame pro zasilani vétSiny zbozi, které splfiuje parametry na maximalni hmotnost
(50kg) a délku zésilky (do 2m), z dlvodu doby dodéni do 24 hodin od prevzeti zasilky.
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Doruceni zasilky:

Kuryr [ Fidi¢ PPL Vas bude v den doruceni telefonicky kontaktovat, aby s Vami domluvil podrobnosti
predani, ozndmi priblizny ¢as doruceni, vysi dobirky a dalsi pripadné nalezitosti. Zasilku standardné dorucuje
v rozmezi 8-18 hodin v pracovni dny (presnou dobu doruceni nelze ovlivnit, ale Ize ji upresnit po kontaktu s
ridicem). V pripadé nezastizeni Vam zanechd oznameni a balik se pokusi dorudit jesté jednou ndsledujici
pracovni den. Hmotnost baliku je omezena do 50 kg a do 2 m délky nejdelsi strany. V ur¢itych lokalitdch CR
nabizi PPL i vecerni doruceni v rozmez{ 17-21 hodin (seznam lokalit naleznete na webu PPL )

Zasilku vdm dorudi nasledujici pracovni den po jejim prevzeti od odesilatele (AZ company Czech
s.r.o.) a cestu zasilky Ize sledovat na internetu na webové strance www.ppl.cz po zadani jejiho ¢isla (11 ¢islic).
V pripadé problému s dorucenim nds neprodlené kontaktujte na Hot Line: 722 420 991.

Prevzeti a reklamace:

Pri prebirani zasilky je nutné zkontrolovat obal zasilky — zjevnou vadu (poskozeni obalu) je nutné
ihned oznamit a poznamenat do prepravniho listu. Zasilku je tak mozné prevzit i s touto vadou bez obavy
s naslednym uplatfiovanim pripadné skody.

Obsah zasilky zkontrolujte po odjezdu fidice | kuryra PPL, ridic necekd na kontrolu obsahu pfi
predavani — skryté vady je mozné ohlasit prepravni spolecnosti PPL do 3 dnid po prevzeti zasilky a zadat
sepsani zapisu o skodé.

Komunikace s PPL

Pro komunikaci s PPL vyhradné pouzivejte ¢islo zasilky (11 €islic). Komunikace je mozna telefonicky
na cisle 844 775 775 nebo internetem na www.ppl.cz.

Kuryrni sluzba DHL

Tuto sluzbu pouZivdme pro zasilani rozmérnéjsiho zbozi, které prevySuje na hmotnost 50kg a délku
zasilky nad 2m. Tato sluzba umozZriuje zasilat i velmi dlouhé zboZzi (napfr. projekéni platna) Doba dodani je
maximalné 2 dny od prevzeti zasilky.

Doruceni zasilky:

Budeme se snazit, aby Vas kuryr / fidi¢ DHL v den doruceni telefonicky kontaktoval, aby s Vami
domluvil podrobnosti pfedani a oznamil priblizny ¢as doruceni, vysi dobirky a dalsi pripadné naleZitosti.

Z&silku standardné dorucuje v rozmezi 8-18 hodin v pracovni dny (presnou dobu doruceni nelze
ovlivnit). V pripadé nezastizeni Vam zanechd ozndmeni a balik se pokusi dorucit jesté jednou ndsleduijici
pracovni den.

Zasilku vam dorudi maximdlné do 2 pracovnich dnd po jejim prevzeti od odesilatele (AZ company
Czechs.r.0.). V pripadé problému s doruc¢enim nas neprodlené kontaktujte na Hot Line: 722 420 991.
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Prevzeti a reklamace:

Pri prebirani zasilky je nutné zkontrolovat obal zasilky — zjevnou vadu (poskozeni obalu) je nutné
ihned oznamit a poznamenat do prepravniho listu. Zasilku je tak mozné prevzit i s touto vadou bez obavy
s naslednym uplatfiovanim pripadné Skody.

Obsah zasilky zkontrolujte po odjezdu fidi¢e |/ kuryra DHL, fidi¢ necekd na kontrolu obsahu pfi
preddvani — skryté vady je mozné ohlasit prepravni spolecnosti DHL do 3 dnl po prevzeti zasilky a Zadat
sepsani zapisu o Skodé.

Komunikace s DHL

Pro komunikaci s PPL vyhradné pouZivejte ¢islo zasilky. Komunikace je mozna telefonicky na disle
840103 000.

V pfipadé zjevného poskozeni zasilky nezapomerite toto zapsat do piepravniho listu a po odjezdu
kuryra / fidice prepravni spolecnosti, ktery neceka na kontrolu obsahu zasilky, je tfeba ohlasit poskozeni
obsahu do 3 pracovnich dni od prevzeti. Soucasné Vas zadame, aby jste jakékoliv problémy s dorucenim ci
poskozenim zasilky nahlasili i nam na Hot Line 722 420 991.

Osobni odbér

U této volby samozrejmé nelctujeme zadny poplatek, a to ani za balné. Osobni odbér je mozny
v sidle spolecnosti na adrese:

- AZ company Czech s.r.o.
- Velky Ujezd 44
- 412 01 Litomérice

Vase zboZi je vsak treba pripravit k vyskladnéni, doplnit vSechny ndleZitosti (faktura, zarudni list,
navod k pouZzitf), proto v tomto pripadé vyckejte na zpravu o moznosti osobniho odbéru.

Zbozi je mozné si vyzvednout od pondéli do patku od 8:00 do 16:00 hod a po dohodé i v jiny Cas i o
vikendu.

Neprevezme-li kupujici pfedmét pInéni z divodid leZicich na jeho strané (napf. neni i pres
dohodnuty termin pfitomna kupujicim uréena osoba nebo neni schopen uhradit kupni cenu), nese kupujici
naklady spojené s opakovanym dodanim v pIné vysi.

INFOLINKA:

+420 722 420 991




AZ company Czech s.r.o. 9.listopad 2009

6. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy uzaviené za pomoci prostredki dalkové komunikace

V souladu s § 53 (7) obcanského zdkoniku ve znéni pozdéjsich predpist, mize spotrebitel odstoupit
od smlouvy do 14 dn(i od prevzeti zbozZi. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této lhlté, prosime Vas o
dodrzeni nize uvedenych podminek. Pfi jejich splnéni Vdm bude vracena kupni cena:

e odeslete dopis (na adresu AZ company Czech s.r.o., reklama¢ni oddéleni, Velky Ujezd 44, 412 01
Litomérice) nebo email (na reklamace@azcompany.cz) s textem:

o "Chci jednostranné odstoupit od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR ¢. (Cislo objedndvky) a
pozaduji vraceni uhrazené &astky za zbozi na adresu (pokud poZadujete vraceni penéz na
Ucet, uvedte prosim Cislo Gctu)." Datum a podpis. Alternativné je mozné uvést jiny text
obdobného charakteru, ktery bude vyjadrovat projev vile o odstoupeni od smlouvy.

e zbozi doructe nebo zaslete vzdy jen na adresu sidla spolecnosti. Pokud si nejste jisti, zavolejte na
nasi Hot Line: 722 420 991, event. napiste nam email, nasi pracovnici Vam poradi

e zboZi, které budete v ramci odstoupeni od smlouvy odesilat zpét na nasi adresu, musi byt v
pivodnim obalu, nesmi jevit znamky pouZivani, musi byt neposkozené, kompletni (vcetné
prislusenstvi, zaru¢niho listu, navodu, slevového kupénu, atd.) a s origindlnim dokladem o koupi.
Neposilejte zboZi na dobirku (toto neprevezmeme a zboZi se Vam vrati), doporucujeme Vam zbozi
pojistit.

e spotrebitel nemizZe odstoupit od smlouvy do 14 dnid od prevzeti u audio a video nahravek a
pocitacovych programd, porusil-li jejich originadlni obal a na zboZi, které podléha rychlé zkaze,
opotrebeni nebo zastarani, ¢i se jedna o zbozi, které pro svij charakter nemuze byt vraceno

e pri splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zboZi VAm penize za zboZi zaSleme
prevodem na Vas ucet nebo sloZzenkou a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnd po fyzickém obdrzeni
zbozi. Nejpozdéji vSak do 30 dnii od doruceni odstoupeni od smlouvy a navraceni zboZzi.

e pfi nesplnéni lhity k odstoupeni od smlouvy, kdy odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu
nejpozdéji doruceno 14. den od prevzeti plnéni, je takové odstoupeni od smlouvy neplatné.

e pri dodani zbozZi v poskozeném, nekompletnim ¢i jinak znehodnoceném stavu mdze prodavajici po
spotrebiteli pozadovat kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného zbozi, tim neni dotceno pravo
spotrebitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoliv sankce. Za znehodnoceni zbozi nemdze byt
povazovano bézné poskozeni plvodniho obalu, které vzniklo vybalovanim zbozi. Proddvajici ma
pravo pouze na nahradu skutecné vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zbozi.

e odstoupeni od smlouvy je ucinné, pokud je doru¢eno do 14 dni od prevzeti pInéni. V pripadé
nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek, v ¢ehoz dlsledku nedojde k prokazatelnému
doruceni odstoupeni od smlouvy v uvedené IhGté (napr. pouhé zaslani vraceného zboZzi bez projevu
vlle o odstoupeni od smlouvy), nebudeme moci bohuZel akceptovat odstoupeni od spotrebitelské
smlouvy a zboZi bude vraceno na ndklady odesilajiciho zpét.

INFOLINKA:

+420 722 420 991



mailto:reklamace@azcompany.cz

AZ company Czech s.r.o. 9.listopad 2009

Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Prodavajici si vyhrazuje prdvo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pripadech, kdy zbozi se jiz nevyrabfi
nebo nedodava anebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pripadé, Ze tato situace
nastane, proddavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za Ucelem dohody o dalSim postupu. V
pripadé, Ze kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na
jeho ucet nebo adresu v nejkratsSim mozném terminu a to do 10 pracovnich dn(, nejpozdéji vsak do 30 dnd
od stornovani objednavky ze strany proddvajiciho.

7. Akce, bonusy, slevové kupony

Spole¢nost AZ company Czech s.r.o. si pro Vas, vérné zakazniky, pripravila mnozstvi odmén:

Slevové akce jsou zpravidla casové omezeny. Akce je vzdy viditelné vyobrazeny v nasem
internetovém obchodé na adrese www.azcompany.cz. Tyto akce plati po urcitou dobu na jeden konkrétni
produkt nebo na celou rfadu produktl. Informace o rozsahu platnosti a za jakych podminek nejdete vzdy
vSeobecné na letaku s ndazvem akce. Na letaku je ddle uvedeno na ktery konkrétni produkt nebo Fadu
produktl plati a doba platnosti akce. Pravidlem je, Ze na produkt/y v akci nelze uplatriovat dalsi slevy
(slevové kupdny, bonusy) vyjma nasich partnerd, ktefi se na téchto akcich podileji stejnou mérou. Pokud
vlastnite darkovy poukaz, je mozné jej na slevové akce Cerpat za podminek viz nize.

Bonus je pripraven pro vSechny naSe zdkazniky pfi objedndvce zboZi v hodnoté nad 20.000,-K¢
véetné DPH a to ve formé dopravy zdarma do mista plnéni, které jste zadali v objedndvce. Tento bonus se
vztahuje i na slevové akce, kdyz napriklad hodnotou objednaného zbozi a poctu kust prekrocite vyse
zminénou hranici hodnoty objedndvky. Bonus se VAam automaticky nastavi v internetovém obchodé pri
prekroceni této hranice, tak Ze mate moznost volit zplsob platby a dopravy a ¢astka bude zobrazena
hodnotou ,,zdarma‘“. Doprava zdarma vsak neplati pri dopravé na Slovensko a do jinych zemi, zde ziskavate
bonusovou slevu 50%.

Slevovy kupén je automaticky prilozen ke kazdému produktu, pri vyskladriovani a doplfiovani o
nalezitosti (zarudnf list, navod k pouziti, ... ),na dalsi ndkup v nasem internetovém obchodé. Slevové kupdny
jsou rtizné hodnoty, minimalné 5% sleva na dalsi ndkup, maximalné 15%.

Tento slevovy kupdn opraviiuje drzitele ke slevé pfidalSimu ndkupu, prostfednictvim internetu
v internetovém obchodé na adrese www.azcompany.cz, telefonicky i osobné z nabidky AZ company Czech
s.r.o., se slevou jejiz hodnota je vycislena na kupdnu. Slevu je mozné pouzit pouze jednou a pouze na jeden
(dle Vaseho vybéru) produkt z objednavky. Kupén je prenosny a vlastnik jej mize darovat dalsi osobé.
Kopirovani tohoto kupdnu se nedovoluje, jeho Cislo je jedinecné. V pfipadé, Ze bude zjiSténo stejné dislo jiz
pouZitého kupdnu, nérok na slevu upada. Cislo kupdnu je tfeba uvést do pozndmky k objednavce, pfipadné
sdélit telefonicky ¢i osobné a dale uvést ke kterému produktu slevu zadate. S¢itani slev na kuponech neni
mozné, stejné tak neplati na zboZzi ve slevové akci.
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8. Darkové poukazy

Pripravujeme od 1. Prosince 2009.

Hledate vhodny darek pro své blizké, ale nejste si jisti, co z naseho sortimentu produkt( by jim
udélalo nejvétsi radost? V tom pripadé mame pro Vas reseni ve formé darkovych poukaz(. Nabizime Vam
moznost zakoupit u nas darkové poukazy v hodnoté 500, 1.000, 3.000, 5.000, 7.000, 10.000 a 15.000Kc.
Darkovym poukazem mdZete obdarovat svou rodinu, své blizké, pratele nebo muizete vyuzit darkové
poukazy pro zaméstnance Vasi firmy. Darkovy poukaz, ktery u nds zakoupite, md platnost do data
vyznaceného na poukazu (obvykle 1rok) a je mozné jej uplatnit na jakykoliv produkt spolecnosti AZ company
Czechs.r.o.

Dérkovy poukaz muiZete zakoupit stejné jako kterykoliv jiny produkt v nasem internetovém obchodé.
V kategorii ,,Darkové poukazy* si vyberete poukaz v hodnoté, kterou pozadujete, vloZzite do nakupniho
koSiku a nakoupite. Doporucujeme do poznamky k objednavce uvést i jméno osoby, které planujete darkovy
poukaz vénovat. V pripadé, Ze pozdé&ji provede objednavku s timto darkovym poukazem jind osoba, budeme
Vas kontaktovat s Zadosti o ovéreni. Timto predchazime pripadnym probléml s odcizenim &i ztratou
poukazu.

Stejné jako jakykoliv produkt tak i darkovy poukaz je moZné zaplatit predem nebo si nechat poslat na
dobirku. Pokud byste si nevédéli s ndkupem poukazu rady ¢i v pripadé specidlnich pozadavk(, nakupu
vétsiho mnozstvi poukazl pro zaméstnance, nds nevahejte kontaktovat e-mailem (info@azcompany.cz)
nebo telefonicky (telefon: 722 420 991). Velice radi Vam vyjdeme vsttric.

Darkovy poukaz uplatnite tak, Ze v objedndvce do pole ,Vas komentar:“ zadate jedinecné ¢&islo
poukazu a vysi jeho hodnoty. Sleva Vdm bude zapoctena ve findlni fakture po ovéreni jedinecného cisla
poukazu a ovéreni jména osoby.

Podminky pouziti darkového poukazu

e Didrkovy poukaz Ize uplatnit pouze u firmy AZ company Czech s.r.o. k poskytnuti slevy z
nakupu zboZi v internetovém obchodé www.azcompany.cz a to ve vysi hodnoty uvedené na
poukazu.

e Platny poukaz je opatren razitkem a originalné podepsany.

e Dérkovy poukaz Ize uplatnit pouze jednou pro jednordzovou thradu. Castkou Uhrady se
rozumi hodnoty objednaného zboZi vcetné dopravy. Nedoplatek je nutno uhradit hotové
dobirkou nebo bankovnim prevodem predem. Pfeplatek se nevraci.

e Po uplynuti doby platnosti darkového poukazu je osoba, kterd se prokdze, ze poukaz
uhradila, opravnéna Zzadat o vraceni uhrazenych prostredkl sniZzenych o manipulacni
poplatek, ktery ¢ini 15% z hodnoty vSech vracenych poukaz.

e Ztratu ¢&i odcizeni darkového poukazu je tfeba neprodlené oznamit na Hot Line 722 420 991.
Jedinecné cislo poukazu bude zneplatnéno, aby poukaz nemohl byt pouzit a ¢erpana sleva a
Vam za ¢astku 150,-K< vystavime jiny darkovy poukaz.

e Darkovy poukaz neni vystavovan jako cenina, ale jako potvrzeni o zaplaceni zalohy. Proto
pripadné poskozeni nebo ztrata nejsou ddvodem ke zruseni jeho platnosti a Ize vystavit
duplikat poukazu nebo poukaz novy.
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e Duplikdt poukazu pri jeho poskozeni je zpoplatnén ¢astkou 150,-KE (véetné DPH) a je treba
zaslat poSkozeny poukaz zpét na adresu spole¢nosti AZ company Czech s.r.o.

9. Ochrana osobnich dat

Spole¢nost AZ company Czech s.r.o., jako provozovatel internetového obchodu na webové adrese
www.azcompany.cz, se zavazuje k nize uvedenému:

Respektujeme vase soukromi. Abychom vam mohli nabidnout hodnotné sluzby, potfebujeme znat
néktera vase osobni data. Tato data chranime pred zneuzitim. Timto se zavazuje k dodrZovani zakona &islo
101/2000 Sb. o0 ochrané osobnich Gidajd a informaci.

Udaje, které zadavate pfi objednavce:
Jste-li fyzicka osoba, jsou to tyto:

- jméno a prijmeni
- Uplnd postovni adresa
- telefonické, emailové a pripadné faxové spojeni

Tyto informace jsou nezbytné pro vasi identifikaci jako kupujiciho. Pouzivdme je k realizaci a
zauctovani vasi platby za nakoupené zbozi, za icelem spravné dodavky zbozi a ke komunikaci s Vami.

PoZadujete-li doruceni zboZi na jinou adresu, nezZ je vySe uvedend, miZete uvést jesté adresu pro
dodani.

Nakupujete-li jako pravnicka osoba, mél(a) byste uvést také nasledujici idaje o spolecnosti:

- nazev spolecnosti (dle obchodniho rejstriku)

- Uplnd postovni adresa sidla firmy

- telefonické, emailové a pripadné faxové spojeni
- 1o

- DIC

Tyto udaje nam umozni provést nezbytné ucetni operace, vyhotovit dariovy doklad obvykle
vyzadovany obéma stranami, popripadé identifikovat vasi platbu u¢inénou bankovnim prevodem.
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Udaje o vasi ¢innosti

Udaje o Vasich objedndvkdch (jsou nutné pro zajisténi doddvek zboZi, vyFizovéani reklamaci a
podobné) jsou uklddany v bezpedné databazi a nejsou poskytovany tretim stranam.

Vymazani Vasi tidaji a vymaz Vaseho emailu z databaze

Pokud se rozhodnete a budete chtit vymazat VaSe Udaje, staci, kdyZz nam zavoldte na jakykoliv
telefonni kontakt nebo napiSete na email: info@azcompany.cz. Vase Udaje budou smazadny z databaze
internetového obchodu. Udaje vedené v Gi¢etnim systému, je viak tfeba archivovat po dobu 10-ti let.

Pokud se rozhodnete a budete chtit vymazat Vas email z nasi databaze pro zasilani novinek a
obchodnich sdéleni (newsletter), miZete o jeho vymazani pozadat rovnéz na jakémkoliv telefonnim
kontaktu nebo napiste na email: info@azcompany.cz.

Vase osobni data jsou diivérna a v zadném pripadé nejsou a nebudou poskytovana zadnym jinym
subjektdm i tfetim stranam.

Shrnuti

Spolecnost AZ company Czech s.r.o. provozuijici internetovy obchod www.azcompany.cz si vazi vasi
ddvéry a chréni vase soukroma data pred zneuZitim. Tyto informace shromazdujeme proto, abychom
zkvalitnili nasSe sluzby. Zakaznik uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych
osobnich Gdaji v nasi databazi po Uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadreni
nesouhlasu s timto zpracovanim. Toto zpracovani a shromazdovdani osobnich Udajd mlze byt ze strany
prodavajiciho v budoucnu pouzito za dcelem pripadné nabidky obchodu a sluzeb zakaznikovi. Zdkaznik ma
pravo pristupu ke svym osobnim tdajim a pravo na jejich opravu véetné dalsich zakonnych prav dle § 21 zak.
¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajt. Poskytnuti osobnich tidajti je ze strany subjektu Gidajt dobrovolné,
nicméné jejich sdélenim je podminéno uzavreni kupni smlouvy ¢i jiného zavazku.

Vas souhlas

PouZivanim internetového obchodu www.azcompany.cz souhlasite se shromaZzdovanim a
pouzivanim informaci o vas a vaSich nakupech po neurcitou dobu. Pravidla zachdzeni s témito Udaji jsou
popsana v tomto dokumentu. Dojde-li v budoucnosti k jejich zméng, budou detaily novych pravidel na téchto
strankach publikovany, takZe budete mit moznost se o nich dozvédét.
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